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S6 436/KH-LTT-KTPBCL Thénh phé H6 Chi Minh, ngay A3-thing 4 nam 2015

‘ ~ KEHOACH
Vé vige Khio sat lay y kién phan héi d6i véi hoat dgng dao tao

Cén ¢t Cong vin s6 462/KTKDCLGD-KPPH ngiy 09 thang 5 nam 2013 ciia Cuc
Khao thi va Kiém dinh chét luong gido duc vé viéc hudng din tr danh gia trudong dai hoc, cao
dAng va trung cip chuyén nghiép;

Cian cir Théng tu s6 37/2012/TT-BGDDT ngay 30 thang 10 ndm 2012 cia B truong
B6 Gi4o duc va Pao tao sira d6i, bd sung mot sb didu cia Quyét dinh sb 66/2007/QP-
BGDDT ngay 01 thang 11 ndm 2007 ctia B truong B6 Gido duc va Pao tao ban hanh Quy
dinh vé tiéu chuin danh gia chit luong gido duc trudng cao déng;

Can ctr Quyét dinh sb 333/QP-LTT ngay 27 thang 3 nim 2015 cia Hiéu truéng
Truong Cao ding K¥ thuat Ly Ty Trong v& Kién toan Hoi dong tu danh gia chét luong gido
duc Truong Cao ddng Ky thuat Ly Ty Trong Thanh phé H6 Chi Minh;

Pé thuc hién t6t cong tac danh gia chit lugng giso duc cia Trudng, dam bao nhitng
s6 liéu thong ké c6 dugc db tin cdy cao. Nay Hiéu truéng Truong Cao dang Ky thuat Ly Tu
Trong Thanh phd H6 Chi Minh théng béo ké hoach khao sat 14y ¥ kién cta gido vién, sinh
vién - hoc sinh va ctia co quan, doanh nghi€p sit dung lao ddng nhu sau:

1. Muc dich

Khéng ngimg cai tién va ning cao chét lwong gido duc; dam bao tdt cho cong tac
déanh gia, ddm bao chit hrgng; dong thdi gép phan thue hién tot Quy ché dan chu trong nha
truong. v

Gitip Lanh dao nha trudng, Trudng don vi truc thude truong nim bit duge tim tu
nguyén vong cua sinh vién - hoc sinh vé chat huwong giang day va cac hoat dong dao tao cia
nha trudng; :

Thu thép thdng tin cia sinh vién - hoc sinh dua vao co s& dit li€u luu trit hd so phuc
vu cho cOng tac lién lac vdi sinh vién - hoc sinh;

Thu thap y kién déng g0p va phan hdi ctia co quan, doanh nghiép st dung lao dong
la sinh vién - hoc sinh truong ve kién thirc, k§ nidng cia sinh vién - hoc sinh. Qua d6 tao
kénh thong tin gifta nha trudng voi doanh nghiép.

2. Yéu ciu

Céc don vi c6 lién quan thuc hién trién khai ké hoach khao sat ding tién d6 va thoi
gian quy dinh. _

Cac khoa, phong thyc hién nghiém tic viéc thu thap thong tin phan hdi cia co quan,
doanh nghié€p va cia sinh vién - hoc sinh cac khoa thdong qua cac phi€u khdo sat mot cach
chuan xac, day da.



Sinh vién - hoc sinh ¢ tinh thén nghiém tiic, trung thuc, khich quan khi dua ra cic y
kién phan hdi ciia minh vé chét luong khoéa hoc.

Céc sb liéu va bao céo tdng hop mot cach chinh xac, khach quan, trung thuc: cung
clp cho lanh dao nha trudong nhimg théng tin can thiét mot cach chinh xac, kip thoi.

3. Pham vi, d6i twrgng khio sat

Khao sat 14y ¥ kién dbi v6i toan thé can bd - gido vién - nhan vién tham gia hoat
dong giang day va phuc vu cong tac giang day trong toan trudng;

Khao sat lay y kién déng gop cia sinh vién - hoc sinh céc khéa cia béc cao ding va
trung cap chuyén nghiép dang theo hoc tai trudong;

Khao sat tit ca cac co quan, doanh nghiép c6 sinh vién - hoc sinh cia trudng dang
thuc tép, lao dong.

4. Thoi gian thyce hién khio sat

a. Dbi véi can bo - gido vién - nhan vién: tir ngdy 20/4/2015 dén ngay 31/7/2015.

b. Déi véi sinh vién - hoc sinh c4c khéa

- Khoa 12CP va Khoéa 13TCCN: tir ngay 20/4/2015 dén ngay 31/7/2015
- Khéa 13CD: tir ngay 20/4/2015 dén ngay 25/5/2015
- Khéa 14CP va Khoa 14TCCN tir ngay 20/4/2015 dén 30/6/2015.

c. Déi véi cac Co quan, Doanh nghiép: tir ngdy 20/4/2015 dén ngay 31/7/2015

5. Té chirc thye hién

5.1. Phong Khao thi va Pam béo chat luong 1am déu méi trién khai thyc hién cac
cong viéc n;lu: chuén bi ke hoach, cung céap bicu l:Ilﬁl;l phiéu khao sat, nhén dit li€u tir cic
don vi va tong hgp bao céo cho Lanh dao trudng vé két qua thuc hién.

5.2. Phong T chirc - Hanh chinh - Téng hop t6 chic khao sat 14y ¥ kién vé hoat
dong dao tao dén doi tuong 1a can bd - gido vién - nhén vién.

5.3. Phong Thanh tra gido duc va Cong tac sinh vién, Trung tim Truyén théng - Thu
vién phoi hop véi Khoa chuyén mén théng bdo va trién khai thuc hién cac phi€u khéo sat
dén dod1 tuong 1a sinh vién - hoc sinh va co quan, doanh nghiép st dung lao dong.

Céc don vi thyc hién 1am d& nghi va sao in (photo) phiéu khao sat theo sé lugng cén.

6. Phwong thirc thwe hién

Cdch thiec phdt va thu phiéu khdo sdt: )

1. Truéng don vi quan triét va thong bao chu truong, muc dich, yéu céu va ké hoach
trién khai cong tac 14y v kién phan hdi cia hoc sinh, sinh vién v& hoat dong giang day cia
giang vién dén tit ca can bd, giang vién. Gido vién chu nhiém, C6 vén hoc tap phd bién
cong tac nay dén toan thé hoc sinh, sinh v1ep nh3m ning cao nhén thirc cia céc em trong
qué trinh tham gia khao sat. Tung don vi trién khai cho Gido vién chi nhiém, C6 van hoc
tap phat phiéu khao st cho timg sinh vién - hoc sinh, ddng thdi cé trich nhiém gidi thich
cac ciu hoi cho sinh vién - hoc sinh hiéu ding ndi dung va béan chét cau héi. Cong tac ldy y

kién phan hdi ctia hoc smh sinh vién dugc trién khai tir hoc ky 2 nam hoc 2014-2015, trong
do:

+Hoc ky 2 nim hoc 2014-2015, tj 1¢ giang vién dugc ldy y kién:
Péi v6i Khoa ¢6 31 giang vién tré 1én 1a 20% / hoc ky



Péi vai Khoa ¢o6 30 giang vién tré xubng 1a 25% / hoc ky
+ T nam hoc 2015-2016 trd di:
Pébi véi Khoa ¢6 31 giang vién trd 1én 1 30% / hoc ky
Pébi véi Khoa c6 30 giang vién tré xubng 12 40% / hoc ky
* Truong don vi t6 chirc boc thim ng?lu nhién trong 2 khéi giang vién theo thAm nién
giang day: dudi 5 ndm chiém 30% trong s6 giang vién dugc chon, tir 5 ndm tré 1€n chiém
70% trong sO giang vién dugc chon.

pPbi vai giang vién dugc lya chon, s& tién hanh }(héo sat tat ca CE:IC 16p va cac moén
hoc ma giang vién d6 gidng day trong hoc ky. Thoi di€m khao sat 2 tuan truée khi giang
vién két thic mén hoc.

2. Trong thoi gian thyc tdp cda sinh vién - hoc sinh cac khoéa tai co quan, doanh
nghiép, Phong Thanh tra gido duc va cong tac sinh vién phéi hop véi cac khoa chuyén mén
g&i phiéu khao sat dén lanh dao, nguoi quan ly hodc nguoi hudng dan sinh vién - hoc sinh
thyre tip va tiép nhan y kién phan hdi tir d6i trong khao sat.

3. Phong Té chirc - Hanh chinh - Téng hop phdi hop véi cac don vi trong truong tb
chire thuc hién khéo sat dén can b - gido vién - nhén vién thong qua budi hop cudi thang
cta timg don vi. '

* Het thoi gian thyuc hién khao sét theo quy dinh di néu tai Muc 4, cac khoa/phong
kiém tra, sip xép theo ting loai phiéu khao sat, déng goi niém phong va ban giao vé cho
phong Khao thi va Pam bao chit luong.

7. Sir dung thong tin sau khao sat ‘

- Phong Khao thi va Ddm bao chét hrong c6 trach nhiém nhap va xir Iy dit ligu, kiém
tra, phén tich, bao cdo két qua cho Lanh dao trudng va B Gido duc va Dao tao theo yéu
céu.

- Céac Trudng don vi tham khao két qua khao sat @& c6 thém thong tin trong viéc
phan cbng giang day, phuc vu cong tic bdi dudng giang vién; c6 bién phdp giap do giang
vién x4y dung va thuc hién ké hoach khic phuc dé ning cao chét lugng day hoc.

- Giang vién str dung két qua danh gia dé tu diéu chinh hoat déng giang day trong
qua trinh thuc hién chuong trinh dao tao cho cac khéa hoc sau;

- Giang vién co quyén dua ra y kién phan hdi ctia minh va phai néu ra nhimg minh
chimg cén thiét cho Trudng khoa/Trung tim khi chua thuc sy ddng ¥ véi mirc ¥ kién phan
hdi ciia ngudi hoc.

Trén ddy 1a ké hoach t6 chirc thuc hién khao sat liy vy kién phan hdi d6i vé6i hoat
dong dao tao cua trudng. Trong qua trinh thuc hién néu c6 phat sinh kh6 khin hoic vuéng
mic gi, & nghi cac Trudng don vi phan anh truc tiép t6i Lanh dao trudng (thong qua phong
Khao thi va Pam béo chit lwvong) dé c6 huéng xit ly va giai quyet kip thoi./

Noi nhin:

- Ban Giam hiéu (dé biét); ]
- Cac don vi tric thudc truong (d€ thuc hién);
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